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Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir begriiBen Sie recht herzlich zur Tagung ,Benchmarking ‘99" im Produktionstechnischen
Zentrum in Berlin und wiinschen uns allen einen erfolgreichen Verlauf der Tagung.

~Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit privater und 6ffentlicher Unternehmen” ist das Motto
der fiinften Benchmarking-Tagung, die in Verbindung mit dem 3. European Company
Benchmarking Workshop des European Benchmarking Forum (EBF) durchgefithrt wird.
Erfahrene Referenten aus erfolgreichen Unternehmen und unterschiedlichen Branchen sowie aus
nationaler und europischer Politik stellen die Potentiale, Erfolge und Probleme durchgefihrter
Benchmarking-Projekte dar. Dabei werden praxisnahe Einblicke sowohl in betriebliche
Erfahrungen als auch in politische Entscheidungen gegeben.

Flihrende Firmen aus den Bereichen Produktion und Logistik sowie Forschung und Entwicklung
zeigen, wie man durch das Lernen von den Besten Kostensenkungspotentiale zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit erkennen kann. Zudem wird im Rahmen der Benchmarking-Tagung auch
erstmalig das Thema ,,Benchmarking fir Kleine und Mittlere Unternehmen (KMU)" diskutiert,
und UmsetzungsmaBnahmen werden vorbereitet.

Dear Sirs,

We are glad to welcome you in Berlin for the conference ,Benchmarking 99" in the Production
Technology Centre. We wish us all a successful order of events of the conference.

The motto of this year's benchmarking conference is ,Improve Competitiveness of Private and
Public Companies”. The conference is tied to the 3rd European Company Benchmarking
Workshop of the European Benchmarking Forum (EBF). Sophisticated Speakers from successful
companies and different industries, as well as German and European politicians, illustrate the
potentials, benefits, and problems of past benchmarking projects. They provide the participants
with realistic insights into corporate experiences and political decisions concerning
benchmarking.

Companies which play a prominent role in the fields of Manufacturing & Logistics and Research
& Development will demonstrate how to detect potentials for cost deduction to improve
competitiveness by learning from the best. For the first time this benchmarking conference will
focus on the topic “Benchmarking for Small and Medium Enterpnses (SME)” and implementing
methods will be prepared.
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