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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir begriiBen Sie recht herzlich zu unserer diesjghrigen Benchmarking-Tagung
«Benchmarking 2003” im Produktionstechnischen Zentrum (PTZ) in Berlin und
wiinschen uns allen einen erfolgreichen Tagungsverlauf, interessante Diskussio-
nen und lohnende Erkenntnisse fir die Steigerung der eigenen Unternehmens-
leistung.

.Benchmarking fiir den Mittelstand” ist das Motto der siebten Benchmarking-
Tagung des Informationszentrums Benchmarking (IZB) am Fraunhofer-IPK. Erfah-
rene Referenten aus erfolgreichen Unternehmen und Verbianden stelen die Po-
tenziale, Erfolge und Probleme durchgefihrter Benchmarking-Projekte im Mit-
telstand dar.

Folgende Themenschwerpunkte:

» Benchmarking im Rahmen der Zertifizierung

» Benchmarking als Bewertungsinstrument
von Unternehmensprozessen

» Ganzheitliches Benchmarking als Vorstufe des Rating (Basel Ii)
» Produktivititsvergleiche: Benchmarking in der Zuliefer-Industrie
» Benchmarking von GieBereien
» Benchmarking im Werkzeug- und Formenbau
zeigen, wie Sie Benchrharking in verschiederen Arten und Formen bereits heute

im Mittelstand umsetzen kénnen.

Das breite Anwendungsspektrum der Benchmarking-Methoden und die Aktuali-
tat der Themenschwerpunkte machen die Tagung zu einem Pflichttermin fir alle
Entscheidungstrager aus dem Mittelstand, Unternehmensnetzwerken und Ver-
bénden die Benchmarking als permanentes Filhrungsinstrument nutzen.
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Vorwort

Benchmarking fur den Mittelstand lautet das Motto der diesjdhrigen Tagung des Informations-
zentrums Benchmarking (IZB) am Fraunhofer IPK. Dabei stehen das Lernen von Anderen und der
gegenseitige Austausch von Erfahrungen im Vordergrund.

Produktivitst, Qualitat und Innovationsfahigkeit von Unternehmen hangen von vielen verschied-
nen internen und externen Faktoren ab. Eine Analyse und der Vergleich dieser Faktoren fihrt zu
besten Praktiken, an die die Gegebenheiten der einzelnen Unternehmen und Institutionen anzu-
passen sind. Die Durchfihrung eines Benchmarking birgt fur alle Beteiligten Vorteile, denn kaum
ein Unternehmen wird in allen Aspekten hervorragende Ergebnisse vorweisen kdnnen. Bench-
marking zeigt auf, welche Praktiken zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit geeignet sind.
Dariiber hinaus bietet sich die Mdglichkeit, durch Vergleiche Trends zu analysieren, um darauf
aufbauend innovative Marktchancen zu identifizieren.

Fir alle Beteiligten verlangt dies natlrlich die grundsatzliche Bereitschaft, die eigene Position
und Strategie zu hinterfragen sowie innovative Wege zu prifen. Nur der permanente Vergleich
mit anderen Unternehmen und Organisationen zeigt die Wege zur Leistungssteigerung. Das gilt
sowohl fiir alle Bereiche der Wirtschaft als auch fir Wissenschaft und Verwaltung.

Aktuell zeigen gerade die hohen Konkurszahlen, wie wichtig es auch fir mittelstandische Unter-
nehmen ist, mogliche Fehler und vor ‘allem Fehlerursachen zu identifizieren, um Schwichen
rechtzeitig zu erkennen und ihnen entgegenzuwirken. Als Voraussetzung hierfir sind Informati-
onen dartiber erforderlich, wie produktiv ein Unternehmen bzw. einzelne Bereiche eines Unter-
nehmens sind. Vor allem bei kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) mit weniger als 500
Mitarbeitern liegen solche Informationen kaum vor. Die Verbreitung des Benchmarking als ge-
eignetes Werkzeug zur Unterstiitzung von strategischer und taktischer Planung bei KMU ist der-
zeit noch wenig verbreitet. Mdgliche Griinde hierfilr sind u.a. die Kostenintensitit, Mangel an
Methodenkenntnis sowie geringe Personalkapazitit.

Wir wiinschen allen Teilnehmern einen guten Verlauf, vor allem fruchtbare Diskussionen, einen
aktiven Erfahrungsaustausch und neue Erkenntnisse zur Steigerung des eigenen Unternehmens-
erfolgs!
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